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Agenda

COSO

Ejemplos

Caso práctico

Entorno de negocios

Evolución de la herramienta

¿Re-evaluar el sistema existente?

Eficiencia de controles internos en una empresa
global

Cómo estar listos para el día de mañana
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¿Qué es COSO?
Marco Integrado de Control Interno

1992 COSO IC Cube
2013 COSO IC Cube

Componentes

Estructura de 
la entidad
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Qué no cambio fundamentalmente 

Marco Integrado de Control 

Interno Actualizado  de COSO 

Control interno original-

Marco integrado 

Cinco componentes del control interno, tres categorías de objetivos y 
aplicación a varias estructuras de la entidad
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Ejemplo #1: Tratando con la supervisión regulatoria y escrutinio 
continuos

La legislación recientemente promulgada, disposiciones legales y regulatorias 
han impulsado  a los líderes de negocios a re-evaluar el sistema existente de 
control interno en sus organizaciones para determinar si el riesgo se mitiga a un 
nivel aceptable. 

¿Tu organización aplica control interno para apoyar el logro de los 
objetivos de información no financiera, operaciones y 

cumplimiento?

Requerimientos Regulatorios en Aumento

Sarbanes-Oxley/

J-SOX
Ley Dodd-Frank FCPA

Ley de Protección al 

Consumidor
Basilea II
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Ejemplo #2: Enfrentando fallas en el negocio y eventos que 
dañan la marca

La historia se repite... las fallas en el control interno en empresas 
como Enron, WorldCom, Adelphia, Parmalat Lehman Brothers y otras, 
dieron lugar a: 

• Aumento en las expectativas para que la aplicación del control interno 
más allá de los requerimientos de información financiera.

Aprender del pasado... Hay que volver a observar los controles 
existentes en relación a los riesgos para cumplir objetivos específicos.
¿Cuáles fallas has experimentado con los controles existentes? ¿Por qué 

no las anticipaste? 
¿Cuáles problemas se hubieran prevenido si hubieras tenido controles 

más efectivos en la causa raíz?
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Caso práctico

02
Identificación y búsqueda de 
soluciones

El equipo encargado realizó
ejercicios de control en donde se 
identificó el problema principal

04
Notificación pública

Dado que sus valores eran públicos, se 
notificó a las autoridades
correspondientes.

Maxcom

Auditoría
Procedimiento natural de 

auditoría de Estados
Financieros

03
Notificación interna

Se notificó a las áreas
responsales de las actividades

en la empresa

01
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Maxcom 20-F

Busca estandarizar los 

requerimientos de reporteo de 

empresas foráneas, para que así

los inversionistas puedan evaluar

sus inversiones en comparación

con valores nacionales.

8

febrero 2015Control Interno



PwC

Maxcom BMV

Opinión del auditor

• Solicitud de prórroga

• Eventos relevantes

• 29 de abril

• 01 de mayo

• 15 de mayo

• Desliste
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Entorno de negocios cambiante

Marketing Estrategia

Trabajo
en equipoVision

Fuentes de 
ingreso

Flexibilización
de sistemas de 
pago

Innovación

Bases de datos y 
servicios móviles de 
tecnología podrán
adaptarse para
automatizar procesos
internos que deban
cumplir controles
regulados
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Jose Antonio Quesada

@JAntonioQuesada

jose.antonio.quesada@mx.pwc.com

Gracias,


