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Internacional de una 
empresa Mexicana



Definiciones estratégicas

Propósito

Propuesta de 
Valor

Marcas

Cultura Alsea

Forma de Ganar

Actitud
Ganadora

Liderazgo
Involucrado

Servicio
Sorprendente

Espiritu
Colaborativo

Atencion
al Detalle

Somos una comunidad determinada y comprometida con la excelencia y la integridad, 

maximizamos sinergias para entregar una oferta sorprendente a nuestros CLIENTES y asegurar 

que los Restaurantes generen resultados extraordinarios, aportando dosis de felicidad hasta en los 

detalles más pequeños para cumplir nuestro propósito de encender el espíritu de la Gente

Encender el Espíritu de la Gente

Portafolio de 
Marcas

Mejor Talento Mejor Operador Mercadotecnia 
Vanguardia

Tecnología e 
Innovación

Sinergia y Masa 
Crítica

Sustentabilidad



* Updated to April, 2017
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Store Data as of September 2018
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Historia de crecimiento

2010 20151998 2000 2006

2016
Alsea adquiere 
Archie’s en Colombia

1990

1999
Alsea IPO

2002
JV con Starbucks Mx e 
integración de Burger 
King Mx al portafolio

1990
Franquicia Maestra de 
Domino’s Pizza Mx

1998
Ingreso a Domino’s
Brasil

2006
Alsea inicia su expansión a 

Latinoamérica

2013
Operación de PF Chang’s Br y 
Adquisición del resto de 
Starbucks Mx, Arg y CL.
Participación minoritaria de Grupo 
Axo

2014
Adquisición Grupo Zena en 
España

2018
Alsea lleva Starbucks 
a Uruguay

2018
Alsea adquiere 
Starbucks en Francia 
y Benelux

2018
Alsea adquiere grupo 
VIPS



Alsea “Hoy”

+80k
4,308

12
17

Marcas

$3.5 USD 
Billones en ventas



Primera experiencia en el extranjero… “Brasil”

1998
32



Dejar a 
otros abrir 
mercados

Compra al 
precio 

adecuado

Operadores 
Locales

Cada 
Mercado 
con su 
propio 

Operador 

Unión de 
fuerzas

Estudiar al 
consumidor 

local

Entender 
ciclos 

económicos 

Argentina / Chile

43

1,200

118

6,000 



Argentina / Chile

Transferencia de conocimientos

Sinergias y masa critica

Cruce de Talento

Manejo de entornos diferentes



Starbucks & Archies Colombia

Ritmo de crecimiento

Medir bien a los rivales locales

Saberse Adecuar



229

18 60 4

271

España – Marcas globales, localmente relevantes

Selección del mercado objetivo

Tomar Riesgos

Generar valor agregado

No hacerle caso a todos

No tocar lo que funciona

Transmisión de cultura



Estrategia Europa



Estrategia Europa



Estrategia Europa



Estrategia Europa



Estrategia Europa



Estrategia Europa



Estrategia Europa



Estrategia Europa



Estrategia Europa



Conclusiones

Momento adecuado

Conocimiento local

Que puedes dar de valor agregado

Si puedes no partir de “cero” mejor

Ojo con la cultura local

Preferente operadores locales

Tu cultura y ADN

Entender ciclos económicos

Cruce de experiencias y talento

Sinergias y Economías de escala

Respeto a lo local



¡Gracias!Thank you!


