CIONAL AUTONOMA DE MEXICO

El Seminario Universitario de Gobernabilidad y Fiscalizacion
invitan a:-

CONFERENCIA:

PROCESO DE

INTERNACIONAL!ZACION\
DE UNA EMPRESA
MEXICANA

& Conferencista:

ing. Federico Tejado,
Director de ALSEA Internacional
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SEMINARIO UNIVERSITARIO DE GOBERNAEBILIDAD
¥ FISCALIZACION

Auditorio: Arturo Elizundia Charles, Div. de Posgrado,
FCA Ciudad Universitaria
Fecha: martes 6 de noviembre, 18:30 horas




Alsea

Experiencia
Internacional de una
empresa Mexicana




Definiciones estratégicas

Propésito Encender el Espiritu de la Gente

Somos una comunidad determinada y comprometida con la excelencia y la integridad,
Propuesta de maximizamos sinergias para entregar una oferta sorprendente a nuestros CLIENTES y asegurar
Valor gue los Restaurantes generen resultados extraordinarios, aportando dosis de felicidad hasta en los

detalles mas pequefios para cumplir nuestro propdsito de encender el espiritu de la Gente
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Cultura Alsea :
Actitud Liderazgo Servicio Espiritu Atencion

Ganadora Involucrado Sorprendente Colaborativo al Detalle
Portafolio de Mejor Talento Mejor Operador Mercadotecnia
Forma de Ganar Marcas Vanguardia
Tecnologia e Sinergia y Masa Sustentabilidad

Innovacion Critica



Presencia Global
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Store Data as of September 2018
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Historia de crec

2016

Domino's'
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Archie’s en Colombia

Alsea adquiere
Participacion minoritaria de Grupo 2018
Axo

Operaciéon de PF Chang’s Br y

Adquisicion del resto de
Starbucks Mx, Arg y CL.

2013

Latinoamérica

2006
Alsea inicia su expansion a

JV con Starbucks Mx e
integracién de Burger

King Mx al portafolio

2002

Ingreso a Domino’s

1998
Brasil
1999

Franquicia Maestra de
Domino’s Pizza Mx

1990

Alsea adquiere grupo

Starbucks en Francia
VIPS

Alsea lleva Starbucks
y Benelux

a Uruguay
Alsea adquiere

2018
2018

Adquisicion Grupo Zena en

2014
Espaiia

Alsea IPO



Alsea “Hoy”

17

Marcas

$3.5 USD

Billones en ventas

+80k
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Alsea
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Primera experiencia en el extranje

Hay que estar
Preparados

Poco valor agregado Producto adecuado en

el mercado adecuado

Conocimiento del

Seleccidn de| socio
entorno loca|

estratégico & D;r;gu;os

Investigar antes de

Escoger el Momento
actuar

adecuado para

“Internacionalizarse”




Argentina / Chile
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a Medir bien a los rivales locales

i' ’._.._‘l E = =1
STARBUCKS COFFEE

%5y Ritmo de crecimiento

& Saberse Adecuar

Pide a domicilio
la favorita de la casa

LA QUIERO




Espana - Marcas globales, localmente relevantes Alsea”

Zena,_

= Seleccion del mercado objetivo

Zena

= Tomar Riesgos

Zena

> (Generar valor agregado

Zena,

= No hacerle caso a todos

Zena

= No tocar lo que funciona

Zena

= Transmision de cultura

At




Estrategia Europa

ALSEA EUROPE STRATEGY

WHY EUROPE?

Grupo
=’

POTENCIAL AND SYNERGIES

NEXT STEPS




Estrategia Europa

Changing Increased Economic
High potential consumer: growth in stability and
(delivery technology) B Changes in consumer restaurants currency
habits out of home chains diversification

Financial



Estrategia Europa
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Estrategia Europa

2 COUNTRIES| 458 ' &
BRANDS SPAIN & PORTUGAL STORES gm‘_ 'ﬁ:




Estrategia Europa

WHAT ARE
WE BUYING?




Estrategia Europa

SXq
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FRANCE, NETHERLANDS | STORES uxewsouss F3
BELGIUM & LUXEMBOURG




Estrategia Europa

WHAT ARE
WE BUYING?




Estrategia Europa

POTENTIAL TOGETHER

BRAND
COMPLEMENT

PRODUCTION
SYNERGY BETWEEN
BRANDS AND MULTI
COUNTRY
PURCHASES

POTENICIALIZE
MULTI-BRAND
LOYALTY
PROGRAMS AND
CRM DEVELOPMENT

MAXIMIZE GROWTH
AMONG
FRANCHISEES

BENCHMARKING
AND BEST
PRACTICES IN
OPERATIONS AND
MARKETING
BETWEEN BRANDS
AND COUNTRIES

ABILITY TO INVEST
IN DIFFERENTIAL
TECHNOLOGY FOR
ALL COUNTRIES:
WOW REWARDS,
AGGREGATORS AND
ENLACE




Estrategia Europa

ALSEA EUROPE STRATEGY

WHY EUROPE?

Grupo
=’

POTENCIAL AND SYNERGIES

NEXT STEPS




Conclusiones

Alsea

Momento adecuado

1)

Alsea7 =

Conocimiento local

)

Alsea5 o

Que puedes dar de valor agregado

o)

Alseaf o

Si puedes no partir de “cero” mejor

Alsea

Ojo con la cultura local

Alsea7 &

Preferente operadores locales

Alsea

Alsea7 &

Alsea5 "

Alseaf "

Alsea

Tu cultura y ADN

Entender ciclos econdmicos

Cruce de experiencias y talento

Sinergias y Economias de escala

Respeto a lo local
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california
PIZZA KITCHEMN

Thank you!

&fm@;m LAVACA  Archie’

Comida Cafeterias Comida Restaurante
Rapida Casual Familiar




