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El Reporte a las Naciones sobre el Abuso vy el
Fraude Ocupacional 2016 (ACFE) revela que el
crecimiento de fraudes mantiene indices
similares en todas las regiones del mundo

Si una organizacion aplica las mejores practicas
globales, estara mejor preparada para prevenir,
detectar y reducir la comision de fraudes y actos
corruptos



Figure 1: Geographical Location of Victim Organizations
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Reporte a las Naciones 2016

ACFE

Los participantes de l|la encuesta estiman que la
organizacion tipica pierde un 5% de sus ingresos
anuales ante el fraude. Esta cifra se traduce en una pérdida
potencial proyectada superior a los 3.5 billones (millones de
millones) de dolares (USD 3.5. trillones).

La pérdida media causada por los casos de fraude
ocupacional en nuestro estudio fue de USD 140.000. Mas
de una quinta parte de estos casos provocaron pérdidas de
al menos USD 1 millon.



REPORTE A LAS NACIONES

SOBRE EL ABUSO Y EL FRAUDE OCUPACIONAL

ESTUDIO GLOBAL DEL FRAUDE 2016




Delitos no violentos

* No incluyen amenazas, violencia o fuerza fisica

y entre ellos consideramos los delitos

financieros, fraudes, corrupcion.



REALIDADES

El monto del fraude es directamente proporcional al nivel
de quien lo comete.

La deteccion del fraude no significa que la organizacion
recupera lo perdido.

La recuperacion promedio es el 20% de la pérdida
original y aprox. el 40% de |as organizaciones
defraudadas no logran recuperacion alguna.



Figure 2: Distribution of Dollar Losses
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Un defraudador rompe las reglas, normas y
valores de convivencia causando un dano a

las organizaciones, personas y sociedad en
general.

.. Se pueden detectar ?



Conducta antisocial

Causan un dano social que puede tipificar

delitos patrimoniales.



El Triangulo del Fraude

Donald Cressey

Motivacion

Triangulo del Fraude

Racionalizacion Oportunidad



Algunos factores de riesgo

Eventos o0 condiciones que indiguen
incentivos o0 presiones para cometer fraude

Oportunidad

Actitudes para justificar conducta
Presiones economicas

Otras



Conceptualizacion de fraude

Es importante entender la definicion de fraude e
identificar los elementos que lo conforman.

El fraude es cualgquier omision o acto intencional
disenado para enganar a otros, que produce una
perdida para la victima y/o una ganancia para el
perpetrador".



llicito o delito

Del latin: delinquere. Apartarse del buen camino.
Accion o cosa reprobable

Acto u omision que sancionan las leyes penales.



Del lat. fraus, fraudis

1. m. Accion contraria a la verdad y a la rectitud,
gue perjudica a la persona contra guien se
comete.

2. m. Acto tendente a eludir una disposicion legal
en perjuicio del Estado o de terceros.

3. m. Der. Delito que comete el encargado de
vigilar la ejecucion de contratos publicos, o de
algunos privados, confabulandose con la
representacion de los intereses opuestos.



Fraude Ocupacional-ACFE

Es el uso de la propia ocupacion para el
enriquecimiento personal a través de la utilizacion o
aplicacion indebida de los recursos o bienes de la

organizacion empleadora



Fraude y/o Abuso Ocupacional

Se agrupa en tres grandes rubros:
1) Corrupcion: Soborno, trafico de Influencias, pago de

comisiones lilegales, facturas infladas, conflicto de intereses,
sobreprecio, deshonestidad, entre otros.

2) Malversacion de Activos: Es el mas comun de los fraudes
ocupacionales: Ingreso de efectivo, robo, desvio de activos o
iInventarios, falsificacion de documentos, etc.

3) Declaraciones Fraudulentas: Falsificacion deliberada de la
situacion financiera de una organizacion en los estados
financieros, con el propdsito de enganar.
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Figure 9: Frequency and Median Loss Based on Duration of Fraud
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Esquemas de fraude mas comunes

Figure 8: Overlap of Fraud Schemes
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Como se descubre un ilicito

Hallazgos internos/externos
. Quejas y/o denuncias
II. Areas de Opacidad/riesgo

Son consideradas todas aguellas
areas sensibles donde no se
cuenta con un esguema efectivo
de Cl o de transparencia en la
aplicacion de los recursos.



Figure 12: Median Loss and Median Duration by Detection Method
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Auditoria interna

Es una actividad independiente de aseguramiento y consulta
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
organizacion. (l1A)

Auditoria Externa/Despachos Independientes

Auditoria a la Evaluacion del Desempefnio/Enfoque
basado en resultados.

Auditoria ala Obra Publica.



La auditoria vinculada a fraudes y
actos corruptos

J Prevencion

) Disuasion




Forense

b3

El termino “forense” deriva, etimologicamente,
del latin “forensis”, referido al forum de las
ciudades romanas. & R ——

La plaza donde se trataban los negocios publicos y
donde el pretor celebraba los juicios



El concepto forense abarca mas, su significado es

relativo al derecho e incluye la aplicacion de
cualquier practica cientifica dentro de un proceso

legal.



Ciencias auxiliares

Aquellas que van a
auxiliar al derecho en

una investigacion del

delito.




Concepto de Auditoria Forense

Es un enfoque técnico que tiene
como finalidad el examen y Ila
revision de los indicios, procesos,
hechos vy evidencias para la
deteccion y/o investigacion de
posibles actos que puedan implicar
alguna irregularidad o conducta
delictiva, con el propdsito de
documentar mediante pruebas
legales y suficientes las
conclusiones derivadas de los
hallazgos.




Objetivos

“* Recopilar informacion para poder detectar conductas
llicitas que permitan conocer los antecedentes, causas,
efectos, y consecuencias de un hecho o0 conducta
especificos.

% Investigar los hechos mediante la aplicacion de ciencias,
técnicas y herramientas forenses.

“* Recabar y aportar los elementos y evidencias legales que
permitan soportar los hallazgos.



Evidencia

(Del lat. Evidentia).
1.f. Certeza clara y manifiesta de la que no se puede dudar.

2.f. Der. Prueba determinante en un proceso.

“..La evidencia es uno de los fundamentos de la auditoria,
estando constituida por todos aquellos hechos susceptibles de
ser probados por el auditor en relacion con lo que examina, y
gue se manifiesta a travées de las tecnicas de auditoria
aplicadas conforme a su juicio profesional.”



Normas de Auditoria

< El Cddigo de Etica, Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (las
Normas).

“* Los Consejos para la Practica, y las ayudas para
el desarrollo y la practica.



Equipo multidisciplinario

ABOGADOS
CONTADORES
INGENIEROS
INFORMATICOS
ING. SISTEMAS
PROGRAMADORES
OTROS




Investigacion Forense

— ¢ Qué vamos a investigar? ®
— ¢, Quién realizo el hecho?

— ¢ Como se realiz6? @7
— ¢ Donde se realiz6?

— ¢ Cuando se realiz6?

— ¢ Por gqué y para qué se realizo?
—Todas las circunstancias del caso

®



Investigacion cientifica

Proceso metodologico, sistematico

Se aplican razonamientos y se construyen hipotesis

k=

Conocimiento cierto



Proceso de auditoria/investigacion

ﬁ {Planeacién




Metodologia para la investigacion

No se puede afirmar gue exista un procedimiento
preestablecido para detectar posibles fraudes, ya
gue los modus operandi para la realizacién de
licitos, siempre seran distintos.



Funciones de la metodologia

dGuia de procedimientos.
dProporciona una vision general

dinterrelacion de diversas areas sustantivas y
operativas




Planeacion preliminar

= Conocimiento general del caso.

= Estudio integral para determinar motivos o
indicios suficientes para investigar.

= Analisis, identificacion, deteccion de posible
evidencia.

= Fuentes de informacion



PLANEACION PRELIMINAR

ANALISIS DE
INFORMACION
PRELIMINAR

2. Se inicia la AF?

= Vinculacion de hechos y/o personas.
« Fuentes de informacion

¢,Descartamos o no?



Planeacion especifica:

Delimitar el campo de la investigacion
Concretar la idea central

Determinar los requerimientos e insumos
Asignacion del equipo forense

Definir la guia de auditoria



Técnicas forenses de investigacion

1.Investigacion documental/ Documentoscopia
2.Grafoscopia

3.Técnicas de entrevista /interrogatorio (plan)
5.Linguistica Forense

6.Computo Forense

7.Analisis de datos



EJECUCION DE
PRUEBAS DE

AUDITORIA
FORENSE

Banderas rojas

Es importante que el Auditor Forense desarrolle
las habilidades cognitivas para la deteccion de
operaciones inusuales o sospechosas.



Figure 71: Behavioral Red Flags Displayed by Perpetrators
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LAPRUEBA COMO
ELEMENTO ESENCIAL EN

LA INVESTIGACION
FORENSE




Pericial

El AF como testigo experto/perito para exponer
ante los jueces sus observaciones objetivas que
deriven de los hechos comprobados o que
deben tenerse como existentes.



i) ACEE Asociacién de Examinadores de Fraude Certificados

copiio meco  ACFE- Capitulo México, A.C.

DiPLOMADO EN
PREVENCION, DETECCION
E INVESTIGACION DE FRAUDES

MODULO OBIETIV

Obtener el conocimiento suficiente que le permita al participante conocer las técnicas y
métodos de investigacion forense. A partir del concepto de Auditoria Forense y conocimiento

FEB6.7. | DEsARROLLO DE HABIDADES  cierto, analizari los elementos tedricos y pricticos que le permitan revisar y desarrollar las
20y 21 FORENSES EN LA INVESTIGACION  habilidades necesarlas para realmr lai mvesugacnon de l.mudes y hechos irregulares. Identificar,
5 ejercitar y d para examinar los casos con mayor

y mejor pericia mental, a través de ejercicios que propicien el desarrollo de destrezas y habili-
dades esenciales para esclarecer fraudes.

MAR 6,7, . Conocer la aplicacion y concepto de la Auditoria Forense y obtener los conocimientos conta-
51 ILAUDITORIA FORENSE bles, financieros y juridicos necesarios. Qué son los criterios aplicables en la metodologia, las
Bt banderas rojas y como detectarlas.

1II. EVALUACION DE RiEsGOs e~ Obtener conocimientos y habilidades necesarias para el diseio e implementacion del control
interno en una organizacion; asi como disefiar los indicadores de Fraude adecuados para

FRAUDE Y GOBERNANZA prevenir y detectar situaciones irregulares.
MAY 8,9, El participante conoceri las técnicas y herramientas de informatica forense que le permitiran
2y23 1V, INFORMATICA FORENSE descubrir, analizar y prevenir Fraudes. Asimismo, desarrollara habilidades para implementar la

cadena de custodia en un proceso de investigacion forense.

JUN'S.6 V. HERRAMIENTAS PARA LA Desarrollara las destrezas necesarias para aplicar las herramientas auxiliares de la Auditoria
L INVESTIGACION: Forense. Adquirira las habilidades basicas para llevar a cabo una entrevista y obtener la infor-
1920 ENTREVISTA FORENSE macién que nos apoye durante la investigacion, en los campos de accién.
Y GRAFOSCOPIA
Conocer las tendencias mundiales relacionadas con los delitos cibernéticos cometidos a
través de tecnologlas de la miormaclon Y. comumcaclon. asi como su relacion con la industria
JUL 3,4, en México. Id las enlai ig: de éstas cond delicti-
17y 18 V1. Deuros CIBERNETICOS vas; conocer el marco juridico apllcable asi como conocer las herramientas que permitan la
e identificacion, fijacion y preservacién de evidencia digital.
El participante conocera los principales conceptos de Ia segundad informatica, los delitos mas
comunes y contara con el para impl e control para preve-
nirlos, detectarlos y analizarlos.
JuL sl Los participantes conocerin los elementos minimos que deben integrarse en cada documen-
AGO | VII. INFORME Y DICTAMEN to:los criterios de seleccion, el objetivo, el alcance; y sus caracteristicas principales que les
i FORENSE permitan estructurar de manera ad da, clara, precisa y I los result de la
14y 1S auditoria ¢ investigacion realizada.

SIVO Este curso se impartira In situ por los expertos de la Association of Certified Fraud Examiners,
AGO 25, 26, VIIl. Curso inTen: PE ACFE, y reafirmara los conocimientos al mismo tiempo de fortalecer las dreas que requieren
" £0. PREPARACION PARA EL EXAMEN mayor énfasis, para presentar el examen internacional CFE. En el desarrollo del curso, se

27y28 o€ CFE N INGLES-CERTIRED sugeriran ideas para mejorar la comprensién, enfocado a lograr el conocimiento pleno, lo cual

__________ es clave para aprobar el examen.
FRAUD EXAMINER (OPCIONAL) ¢ impartira en idioma inglés en sesiones pricticas de 8 horas diarias.

#Duracién de 20 horas por médulo (20 puntos CPE). # Inscripion: socio $4,990.00 / no socio $5,400.00
i lo pmfm los médulos pueden ser_cursados de manera -DWmdoUnMulos).mnom,Ssooolmmbswmm
individe i *Médulo VIll &
correo. @ade mexicocommx © marque al v l_ACFE
5207 7557 6 ssawm #SEDE: San Lorenzo 1009, cof. Del Valle, C.R. 03100, México, DF.
2 meda cuadra del Metro Zapata. Capitulo México
www.acfe-mexico.commx  seminario@acfe-mexico.com.mx informes@acfe-mexico.com.mx

http://acfe-mexico.com.mx/



Fundamente las conclusiones
de su investigacion




MARCO LEGAL

stitucion Politica de los Est
Unidos Mexicanos




Legislacion

Codigo Penal Federal

Leyes especiales

Codigo Federal de Procedimientos Penales
LFRASP

LOPSR

Leyes secundarias

Legislacion estatal

OTRAS



« No juzgue nada por su aspecto, sino por la evidencia. No hay mejor

regla.

Charles Dickens

Dra . Muna D. Buchahin, MA
CFE, CGAP CRMA, CFI
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